Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, P.O.box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: PP/0052/05/2025 Dna: 04.09.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnik konania: ecommodity, s.r.o.

sidlo: Radlinského 1732/35, 026 01 Dolny Kubin

datum a miesto vykonu dohl'adu: zacaty na dial'ku dna 27.05.2025 na zaklade lustracie a vyhotovenia
snimok obrazovky online rozhrania www.naystore.sk a nasledného zaslania Ozndmenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 27.05.2025 prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk s datumom dorucenia dna 29.05.2025 a ukonceny vyhotovenim a zaslanim
inSpekéného zaznamu zo diia 20.06.2025, ktory bol doruceny ucastnikovi konania prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk dia 27.06.2025

1CO: 53981 979
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1.pre porusSenie zikazu pre ucastnika konania ako obchodnika vyplyvajuceho z ustanovenia §
4 ods.2 pism. c) vnadvdznosti na § 3 ods.l pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov (d’alej len zadkon o ochrane spotrebitel’a),
podla ktorého obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel’ovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto
zakona alebo z pravne zaviznych aktov Euroépskej unie, ked bolo vykonom dohladu nad
dodrziavanim povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel'a a v suvislosti s preSetrenim
spotrebitel'ského podania ¢. 3479/0MP/2025 (P-85/2025) zistené, ze obchodnik ako prevadzkovatel
online rozhrania www.naystore.sk neposkytol na svojom online rozhrani nazov a adresu organu
dohl'adu, ktorému ¢innost’ obchodnika podlieha podla zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v
zneni neskorSich predpisov, ¢im bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie v rozsahu a za
podmienok podl'a zdkona o ochrane spotrebitela a pravne zaviaznych aktov Eurdpskej unie.

2.pre porusenie zakazu pre ucastnika konania podPa § 4 ods.2 pism. a) zikona o ochrane
spotrebitela, v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouZzivat’ nekalé obchodné praktiky
V nadvdznostina § 9 ods. 1, § 9 0ds.5, § 9 ods.6 a § 10 ods. 1 pism. g) tohto pravneho predpisu, ked’
bolo vykonom dohladu zistené, Ze na online rozhrani obchodnika www.naystore.sk na podstranke
Obchodné podmienky — ¢lanok REKLAMACIA A ZARUCNE PODMIENKY bolo uvedené:
,»Obchodnik upozornuje, ze tovar urceny na osobnu hygienu (ako sluchadla do usi, vyrobky na upravu
viasov, zubné kefky, depilacné a epilacné pristroje) nie je mozné reklamovat.*, ¢im sa dopustil
nekalej obchodnej praktiky klamlivym konanim, ktoré zapri¢inilo alebo mohlo zapri¢init, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do
omylu alebo mohol byt uvedeny do omylu, vo vztahu k pravu spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady
produktu.

3.pre porusenie zakazu pre ucastnika konania podla § 4 ods.2 pism. b) zakona o ochrane
spotrebitela, podl'a ktorého obchodnik nesmie pouZivat’® neprijatePné podmienky
Vv spotrebitel’skych zmluvach, ked” bolo vykonom dohl'adu zistené, Ze na online rozhrani
obchodnika www.naystore.sk, na podstranke Obchodné podmienky — ¢&lanok REKLAMACIA
A ZARUCNE PODMIENKY bolo uvedené: ,,Obchodnik nezodpovedd za oneskorené dodanie tovaru
sposobené kuriérskou sluzbou alebo nespravnou adresou kupujuceho.... “ , ked podmienka stanovena
obchodnikom vnasa zna¢ni nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a v zmysle § 53 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, ¢im ucastnik konania porusil zakaz
pouzivat’ neprijate'né podmienky v zmluvach



http://www.naystore.sk/
http://www.naystore.sk/
http://www.naystore.sk/

-3- PP/0052/05/2025

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske
400,- € slovom Styristo eur, ktora je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na Ghradu na uéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00520525.

Odoéovodnenie

Dna 27.05.2025 uskutocnili inSpektori InSpektordtu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj vykon dohladu na dialku na zaklade lustracie a vyhotovenia snimok
obrazovky online rozhrania www.naystore.sk a nasledného zaslania Ozndmenia o vykone dohladu na
dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 27.05.2025 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s datumom dorucenia dia 29.05.2025, pricom tento bol ukonceny vyhotovenim a zaslanim
inSpekéného zdznamu zo dna 20.06.2025, ktory bol doruceny prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dna 27.06.2025. Na zaklade vykonu dohl'adu boli zistené nasledovné nedostatky,
za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Kontrola bola zamerana na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod cEislom
3479/0MP/2025 (P — 85/2025).

Dna 27.05.2025 za Gcelom preSetrenia spotrebitel'ského podania boli inSpektormi SOI so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj vyhotovené snimky obrazovky z online rozhrania www.naystore.sk vratane
Obchodnych podmienok, pricom bolo zistené, Ze Gcastnik konania ako obchodnik v obchodnych
podmienkach na uvedenom online rozhrani neposkytol nazov a adresu organu dohladu, ktorému
¢innost’ obchodnika podlieha podl'a zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, ¢im bolo poruSené pravo spotrebitela na informacie v rozsahu a za podmienok podla
zakona o ochrane spotrebitel’a a pravne zdviznych aktov Eurdpskej tinie, ¢im doslo k poruseniu § 4
ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na § 3 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého
obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zdkona alebo z pravne
zavaznych aktov Europskej unie.

Zaroven bolo vykonom dohladu zistené, Ze na online rozhrani obchodnika www.naystore.sk na
podstranke Obchodné podmienky — &lanok REKLAMACIA A ZARUCNE PODMIENKY bolo
uvedené: ,,Obchodnik upozoriuje, Ze tovar urceny na osobnu hygienu (ako sluchadla do usi, vyrobky
na upravu vlasov, zubné kefky, depilacné a epilacné pristroje) nie je mozné reklamovat.”, ked
podmienka stanovena obchodnikom je obmedzujuca vo vztahu k spotrebitelom aich moznosti
uplatnenia zodpovednosti za vady na predmetné druhy vyrobkov, nakol'ko vyssie Specifikovany druh
tovaru nie je mozné vylucit’ vo vztahu k pravu uplatiovat’ si zodpovednost’ za vady produktu, ¢im
sa ucastnik konania dopustil nekalej obchodnej praktiky klamlivym konanim, ktor¢ zapricinilo alebo
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mohlo zapri¢init’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakecii, ktoré by inak neurobil,
pretoze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt uvedeny do omylu, a to aj ak bola tito informéacia
vecne spravna vo vztahu k pravu spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady produktu a tym porusenia §
4 ods.2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, podla ktorého obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky v nadvédznosti na § 9 ods. 1, § 9 ods.5, § 9 ods.6 a § 10 ods. 1 pism. g) tohto
pravneho predpisu.

Na predmetnom rozhrani www.naystore.sk bolo na podstranke Obchodné podmienky — ¢lanok
REKLAMACIA A ZARUCNE PODMIENKY uvedené: ,,Obchodnik nezodpovedd za oneskorené
dodanie tovaru sposobené kuriérskou sluzbou alebo nespravnou adresou kupujuceho....* , ¢im bol
poruseny zakaz pouzivat neprijatelné podmienky v zmluvach, ked podmienka stanovena
obchodnikom vnasa zna¢nii nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, lebo sa podmienkou o neneseni zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru spdsobené
kuriérskou sluzbou jednostranne umoznovalo dodavatel'ovi — obchodnikovi obmedzovat alebo
vylucovat’ prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za Skodu, ¢o je v rozpore s § 53 ods.4
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, ato napriek skutoCnosti, Ze spotrebitel je
v zmluvnom vzt'ahu len s obchodnikom a ten nie je opravneny zbavovat’ sa svojej zodpovednosti za
v¢asné dodanie tovaru, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods.2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Podla § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika je obchodnikom osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
kona v ramci svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je spotrebitel'om fyzicka osoba,
ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

V zmysle § 53 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika spotrebitel’ské zmluvy nesmu obsahovat’ ustanovenia,
ktoré spdsobuji znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a (d’alej len ,,neprijate'na podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa
tykaja hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené
urcito, jasne a zrozumitel'ne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

Podla § 53 ods. 4 pism. d) zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika sa za neprijatel'né
podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve sa povazujii najmé ustanovenia, ktoré vylucuju alebo
obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni zédkona €. 284/2002 Z. z., v zneni neskorSich predpisov,
poskytovatel’ sluZieb je povinny prijemcovi sluZzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ najma tieto
informdcie: nazov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému cinnost’ poskytovatela sluzieb
podlieha.

Podl'a § 2 pism. j) zakona o ochrane spotrebitela je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu
obchodnika, priamo spojené s propagiciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim
produktu spotrebitel’'ovi.
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Podrla § 3 ods.1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a ma spotrebitel'a pravo na informacie v rozsahu
a za podmienok podla tohto zakona a pravne zdvaznych aktov Europskej unie.

Podl’a § 4 ods.2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné

praktiky.

Podl'a § 4 ods.2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnik nesmie pouzivat’ neprijatel'né
podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podl'a § 4 ods.2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zdviaznych aktov Europskej unie.

Podl'a § 9 ods.1 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a

b) vo vzt'ahu k produktu podstatne narusuje alebo méze podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ku ktorému je
adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov, ak je obchodna praktika
orientovana na urcit skupinu spotrebitel'ov.

Podl'a § 9 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa rozhodnutim o obchodnej transakcii rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan
veelku alebo po castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podla § 9 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych praktik,
ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podl'a § 9 ods.6 zakona o ochrane spotrebitel’a si nekalé obchodné praktiky zakazané pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj
Vv suvislosti s plnenim zavézku spotrebitel’a vratane vyméahania pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy.

Podl'a § 10 ods. 1 pism. g) zdkona o ochrane spotrebitel’a sa obchodna praktika povazuje za klamlivu,
ak zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo mdZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu pravu spotrebitela vratane prav zo zodpovednosti za vady
produktu.

V zmysle § 26 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika,
prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zéastupcu
vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo
vlastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento
zékon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej inie uklad4d povinnost’ okrem spotrebitela (d’alej len
»dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodna inSpekcia.

Na zéaklade zistenia vyssie uvedenych nedostatkov bolo ucastnikovi konania zaslané Ozndmenie
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vwkone dohladu na dialku a vyzva na dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam zo dna 27.05.2025,
ktorého sucastou boli zistenia pri ukone dohl'adu v zmysle vyhotovenych snimok obrazovky zo dia
27.05.2025 a zaroven vyzva na vyjadrenie sa k predmetnych zisteniam so stanovenou lehotou do 5
pracovnych dni od prevzatia dotknutej pisomnosti.

Dna 05.06.2025 bola spravnemu organu prostrednictvom portalu www.slovensko.sk doru¢ena
pisomnost’ (bez onacenia osoby, ktora ju vyhotovila a ditumu vyhotovenia), v ktorej je uvedené
nasledovné vyjadrenie, spravny organ cituje: ,,Dobry den, dakujeme za vasu spravu a upozornenie
tykajuce sa nasich povinnosti. V nasledujucich riadkoch sa nachadzaju odpovede na Vase dotazy. 1.
obchodnik neposkytol na svojom elektronickom zariadeni (online rozhrani https://naystore.sk/) nazov
a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost’ predavajiceho podlieha podla zdkona ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni, ¢im predavajuci porusil zakaz upierat
spotrebitelovi pravo na informdcie, c¢o je v rozpore so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni (dalej len zdkon ¢. 108/2024 Z. z.); * Na nasom elektronickom rozhrani
(https://naystore.sk) sme udaje o organe dozoru mali uvedené. Uvedeny bol kontaktny organ
Slovenskej obchodnej inspekcie (SOI), konkrétne jej ustredie v Bratislave. Uznavame vsak, Ze neslo
o miestne prislusny inspektorat, ktorym by mala byt podla sidla nasej prevadzky Slovenska obchodna
inSpekcia — Inspektorat pre Zilinsky kraj. Za tiito nepresnost sa ospravedlitujeme a medzicasom sme
uz udaje upravili v sulade s miestnou prislusnostou. 2. na online rozhrani https://naystore.sk/ na
podstranke Obchodné podmienky v clanku REKLAMACIA A ZARUCNE PODMIENKY bolo uvedené:
., -..Obchodnik upozornuje, ze tovar urceny na osobnu hygienu (ako sluchadla do usi, vyrobky na
upravu vlasov, zubné kefky, depilacné a epilacné pristroje) nie je mozné reklamovat. *, ¢cim obchodnik
porusil zakaz pouzivat nekalé obchodné praktiky, a to klamlivym konanim, poskytnutim spotrebitelovi
nepravdivych udajov o hlavnych viastnostiach produktu ako su informacie ohladom zodpovednosti
za vady, co je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, nakolko aj na tovar urceny na osobni
hygienu sa vztahuje zodpovednost za vady v zdkonnej dizke a obchodnik si neméze vymienit, Ze na
tovar urceny na osobnu hygienu zodpovednost za vady spotrebitelovi neposkytne;,

* Po prehodnoteni uvedeného textu sme si plne vedomi, Ze formulacia ,,tovar urceny na osobnu
hygienu nie je mozné reklamovat’* mohla byt nespravne vylozend ako popretie zdkonného prava
spotrebitela na uplatnenie zodpovednosti za vady. Ospravedliujeme sa za tuto formulaciu, ktora
nebola umyslom popriet zakonné prdva spotrebitela, ale mala za ciel upozornit na Specificky rezim
odstupenia od zmluvy pri hygienickych vyrobkoch po ich rozbaleni. Na zdklade vasho upozornenia
sme predmetné znenie ihned opravili a uviedli do suladu s platnou legislativou. 3. na online rozhrani
https://naystore.sk/ na podstranke Obchodné podmienky v ¢lanku REKLAMACIA A ZARUCNE
PODMIENKY bolo uvedené: ,,Obchodnik nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru sposobené
kuriérskou sluzbou alebo nespravnou adresou kupujiceho.... , cim obchodnik porusil zakaz pouzivat
neprijatelné podmienky v zmluvach, co je v rozpore so zdkonom o ochrane spotrebitela, ked
podmienka stanovenda obchodnikom vnadsala znacnu nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela, lebo sa podmienkou o neneseni zodpovednosti za oneskorené
dodanie tovaru sposobené kuriérskou sluzbou jednostranne umozinovalo dodavatelovi- obchodnikovi
obmedzovat alebo vylucovat prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za Skodu, co je v rozpore
s § 53 ods. 4 pism. d/ OZ, napriek skutocnosti, Ze kupujuci- spotrebitel’ je v zmluvnom vztahu len s
obchodnikom, ktory nie je opravneny sa zbavovat svojej zodpovednosti za véasné dodanie tovaru. *


http://www.slovensko.sk/
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Uvedomujeme si, ze tato formulacia mohla byt vnimand ako neprijatelna zmluvna podmienka v
zmysle zakona o ochrane spotrebitela, kedZe by mohla jednostranne obmedzovat zdakonné prava
spotrebitela voci predavajucemu, ktory je zmluvnou stranou. Ospravedinujeme sa za vzniknutu
nepresnost a s plnym respektom k pravam spotrebitela sme tuto cast obchodnych podmienok
bezodkladne upravili. Dovolujeme si doplnit, Ze pri tvorbe nasich obchodnych podmienok sme sa
inSpirovali existujicimi podmienkami vdcsich a etablovanych predajcov elektroniky na slovenskom
trhu. Nasou snahou bolo zabezpecit ich spravnost a sulad s legislativou. Zial, ukdzalo sa, Ze aj tieto
vzory obsahovali pravne nedostatky, ktoré sme si v dobrej viere neuvedomili a prevzali. Dakujeme za
konstruktivne upozornenie a uistenie, ze ako predavajuci si uvedomujeme svoju zakonnu informacnu
povinnost voci spotrebitelovi a mdame zdaujem 0 jej plnenie v plnom rozsahu. “— koniec citatu.

Vyssie citované predbezné vyjadrenie ucastnika konania sa nésledne stalo obsahovou sucastou
vyhotoveného inSpekéného zdznamu zo dia 20.06.2025, a to vratane vyjadrenia in§pektorov SOI so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj k jeho obsahu v nasledovnom zneni:

»Na online rozhrani https://naystore.sk na podstranke Obchodné podmienky v clanku
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV bolo dita 27.05.2025 uvedené: ... Na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s obchodnikom...., je prislusnou instituciou Slovenska obchodnd inspekcia,
Prievozska 32, 827 Bratislava 27, www.S0i.sK...

Slovenska obchodna inspekcia je v predmetnom clanku uvedenda vo vztahu k alternativnemu rieSeniu
sporov, anie vo vztahu k povinnosti, ktoré obchodnikovi vyplyvaju zo zdkona ¢. 22/2004 Z.z.
(poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut nazov
a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost' poskytovatela sluzieb podlieha tzn.:
Slovenska obchodnd inspekcia, Bajkalska 21/4, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, resp. InSpektorat
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O.BOX 89,
011 79 Zilina).

Zaroven organ dohladu upozornuje dohliadanii osobu, Ze kontakt na Slovenskii obchodnu inspekciu
uvedeny v clanku ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV je neaktudlny, sprdavne md byt uvedené
Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalskad 21/4, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava.

Lustraciou online rozhranie https://naystore.sk/ v case spisania inspekcného zdznamu dna
20.06.2026 bolo zistené, Ze nedostatky zistené pri vykone dohladu dna 27.05.2025 boli odstrdanené.
Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze protipravne konanie dohliadanej osoby bolo preukdzané minimalne
do casu lustrdacie webovej stranky na | SOI Zilina diia 27.05.2025.

Na zaklade vysSie uvedeného bol nasledne dna 23.06.2025 ucastnikovi konania prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk odoslany inspekény zaznam z vykonu dohladu zo dna 20.06.2025 so
zisteniami v suvislosti s informaciami uvadzanymi na online rozhrani www.naystore.sk zo dna
27.05.2025 v zmysle vyhotovenych snimok obrazovky. V ramci in§pekéného zaznamu bolo zaroven
zadokumentované odstranenie zistenych nedostatkov zo strany dohliadanej osoby.

Na zéklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pisomnostou zo dna 22.07.2025 s datumom dorucenia dna 07.08.2025,
oznamen¢é zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty. K oznameniu o zacati spravneho konania
sa vSak v lehote stanovenej organom dohl’adu nevyjadril a zisteny skutkovy stav ziadnym spésobom
nespochybnil.


https://naystore.sk/
http://www.soi.sk/
https://naystore.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.naystore.sk/

-8- PP/0052/05/2025

Vyssie uvedené obchodné podmienky, ktoré uvadzal ucastnik konania dina 27.05.2025 na svojom
online rozhrani www.naystore.sk, maja charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel ma moznost’
oboznamit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nema moznost pri uzatvarani zmluvného
vzt'ahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v stlade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, ze ucastnik
konania vyssie Specifikovanymi formulaciami v ramci svojich obchodnych podmienok konal
Vv rozpore s uvedenymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané poruSenia zdkona, citované vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podla zdkona o ochrane spotrebitel'a —
ecommodity, s.r.o.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze skutkovy stav nezodpovedal poziadavkam vseobecne
zavazného pravneho predpisu, ked’ ucastnik konania uvadzal na online rozhrani, ktoré prevadzkuje
obchodné podmienky nesuladné s ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a. Rozhodujiucim pre
konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny v Case kontroly. Tym bol
poruseny § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvéznosti na § 3 ods.1; § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9
ods.1, §9 ods.5, § 9 ods.6 a § 10 ods.1 pism. g) a § 4 ods.2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol organ dohl'adu podla § 42 ods.3 zakona
0 ochrane spotrebitela na zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil a taktiez
zdujem ucastnika konania o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatel'ne prejavil do vydania rozhodnutia o ulozeni
sankcie.

Spdsob protipravneho konania spociva Vv poruseni povinnosti poskytnut’ na svojom online rozhrani
nazov a adresu organu dohl'adu, ktorému ¢innost’ obchodnika podlieha, taktiez v poruseni zakazu zo
strany UCastnika konania pouZivat’ nekalé obchodné praktiky klamlivym konanim vo vzt'ahu k pravu
spotrebitela zo zodpovednosti za vady produktu, v dosledku coho mdze spotrebitel urobit
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil a tiez v konani ucastnika konania ako
obchodnika, v dosledku ktorého pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel’skej zmluve, ked v
informécidch tvoriacich sucast” spotrebitel'skej zmluvy, uvadzal so zdkonom nestiladné podmienky,
a to vymienenim si nenesenia zodpovednosti za oneskorené¢ dodanie tovaru zapricinené kuriérskou
sluzbou alebo nespravnou adresou kupujuceho.

K upretiu prava na informécie doSlo tym, Ze ucastnik ako obchodnik neinformoval spotrebitel’a
prostrednictvom svojho online rozhrania o ndzve aadrese organu dohladu, ktorému cinnost’
obchodnika podliecha podl'a zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni
zékona €. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Spravny organ prihliadol na to, Ze G€elom pravnej Gpravy upravenej
zékonom ¢. 22/2004 Z. z. je okrem iné¢ho zabezpecit' Ucinny dohlad Statu nad elektronickym
obchodom, preto citovany predpis poskytovatel'om sluzieb ur¢uje povinnost’ poskytnit’ prijemcovi
sluzby nazov a adresu organu dozoru, ktorému c¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha. V pripade
nezabezpecenia v§eobecnych informacnych povinnosti v stilade s ustanovenim § 4 ods. 1 zakona ¢.
22/2004 Z. z. tento tcel nie je naplneny a dochadza k upieraniu spotrebitel'ovych prav na informacie.
Nespravnym informovanim vo vztahu k moZnosti uplatnenia zodpovednosti za vady urcitych
produktov, doslo k poruseniu zakazu pouzivania nekalych obchodnych praktik, v désledku ktorého
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moze spotrebitel’ urobit’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil. Uvedené konanie
hodnoti spravny organ ako zdvazné vzhl'adom na moznost privodenia ujmy spotrebitel'ovi.
Spotrebitel’ ¢asto vzh'adom na nedostatok sktisenosti v danej oblasti v porovnani s obchodnikom nie
je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré
ho v kone¢nom désledku mézu pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany
obchodnika poskodit’.

Utastnik konania tak v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal nespravnu informaciu, Ze tovar
uréeny na osobnu hygienu (ako slichadla do usi, vyrobky na upravu vlasov, zubné kefky, depilacné
a epilacné pristroje) nie je mozné reklamovat’, ktord bola spdsobild uviest’ spotrebitel'a do omylu a
mat’ za nasledok, Ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, nakol’ko
uvedené ustanovenie je spoOsobilé odradit’ spotrebitela od uplatnenia jeho zdkonného prava na
uplatnenie reklamécie. Uvedenym konanim doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu
k pravu spotrebitel’a, ktoré je sposobilé ovplyvnit' jeho spravanie, t.j. nereSpektovaniu zakazu
pouzivania nekalych obchodnych praktik v zmysle § 4 ods.2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela,
podl’a ktorého obchodnik nesmie pouZzivat nekalé obchodné praktiky v nadvdznosti na § 9 ods. 1, §
9 0ds.5, § 9 ods.6 a § 10 ods. 1 pism. g) tohto pravneho predpisu.

Protipravne konanie ucastnika konania spocCiva tiez v poruSeni prava spotrebitela na konanie
zabezpecujuce rovnovahu v pravach a povinnostiach oboch zmluvnych stran. Ustanovenie § 52
Obcianskeho zdkonnika definuje spotrebitel'ski zmluvu ako kazdi zmluvu bez ohl'adu na pravnu
formu, ktor uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om a zaroven v zmysle § 53 Obcianskeho zdkonnika
spotrebitel'ské zmluvy nesmt obsahovat’ ustanovenia, ktoré spOsobuji znacnu nerovnovahu v
pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela (d’alej len ,neprijatel'na
podmienka“). Ustanovenie § 54 Obc¢ianskeho zadkonnika stanovuje, ze zmluvné podmienky upravené
spotrebitel'skou zmluvou sa nemézu odchylit’ od tohto zadkona v neprospech spotrebitel’a. Spotrebitel’
sa najmi nemoze vopred vzdat’ svojich prav, ktoré mu tento zdkon priznava, alebo si inak zhorsit’
svoje zmluvné postavenie. Uéastnik konania porusil zdkaz pouZivat neprijatelné zmluvné podmienky
v spotrebitel'skej zmluve, ked’ na svojom online rozhrani uvadzal neprijatel'ni podmienku, tykajicu
sa prevedenia svojej povinnosti, za riadne a véasné dodanie vyrobku na iny subjekt. Vzhl'adom na
vysSSie uvedené je porusSenie zdkazu pouzivat neprijatelné zmluvné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach zadvaZznym porusenim zékona.

Zistené iné spravne delikty patria k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie
protipravneho konania staci redlna hrozba protiprdvneho nésledku a preto nie je nevyhnutné, aby
nasledok aj nastal.

Cas trvania protipravneho skutkového stavu mozno datovat do obdobia zagatia vykonu dohl'adu s
ucastnikom konania, t. j. odo dna 27.05.2025 do dna 05.06.2025, kedy bol nim doruceny email s
deklaraciou odstranenia zistenych nedostatkov.

Organ dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi Vv inSpekénom
zazname zo dna 20.06.2025, vyjadrenim ucastnika konania zo dna 05.06.2025 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni organu dohl'adu, z rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu. Zaroven neboli orgdnom dohladu zistené ziadne
predchadzajtice porusenia povinnosti, ktorych by sa obchodnik dopustil v minulom obdobi.

Ako obchodnik podla § 52 ods.3 zakona ¢. 46/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika nesmie ecommodity,
S.r.0. v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. ¢) V nadvdznosti na § 3 ods.1 pism. b) 0 ochrane
spotrebitel’a,
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podla ktorého obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji z tohto zakona
alebo z pravne zaviaznych aktov Eurdpskej unie; podla ustanovenia § 4 ods.2 pism. a) zakona
0 ochrane spotrebitel'a nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadvdznosti na § 9 ods. 1, § 9
0ds.5, § 9 ods.6 a § 10 ods. 1 pism. g) tohto pradvneho predpisu a nesmie pouzivat’ neprijatelné
podmienky v zmluvach podl'a § 4 ods.2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzdjomnej suvislosti a dospel k zdveru, Ze poruSenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intencidch
ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné¢ predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zasadu materialnej (objektivnej) pravdy
spolo¢ne so zasadou zédkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34
ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je
povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusnti pravnu normu zékona o
ochrane spotrebitel’a.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako organ dohladu,
preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskimany.

Podl'a § 43 ods.1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu méze ulozit dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism.
a)azk),ods.2,§ 150ds.1,3az5,7az9,§ 160ds. 1a2,§ 17 0ds. 1az5,10az 13, §20 ods.9a 13,
§ 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2, §
190ds.1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu
dohliadanej osoby za predchadzajiice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods.4 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani,
ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podl'a odseku 2 a
odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych Statoch, v ktorych
porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze spdsobit’ ujmu na
kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢Elenskych Statoch. Obrat
vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eura sa pouzije
priemer referenénych vymennych kurzov urenych a vyhlasenych Eurdpskou centrdlnou bankou
alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa predchddzajiicim Gc¢tovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Pri urCovani vysky pokuty postupoval organ dohladu v stlade s § 42 a § 43 zakona 0 ochrane
spotrebitel'a, ked’ pri stanoveni vySky sankcie vychadzal zriadnej G¢tovnej zavierky ucastnika
konania zostavenej k 31.12.2024, z obsahu ktorej vyplyva, Ze ucCastnik konania dosiahol za
predchadzajice Gctovné obdobie obrat 1 158 641,- €, pricom 2% z uvedenej sumy predstavuje sumu
vo vyske 23 172,82 €.

Zaroven bola aplikovana zésada pre ukladanie pokut podl'a § 44 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorej sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podla tohto zakona alebo podla pravne
zavdzného aktu Eurdpskej Unie sa zniZuje na polovicu, ak dohliadand osoba po zacati konania
0 porusSeni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni pokuty organu dohladu preukéze, ze
ukoncila
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porusovanie povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, ze vykonala napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené
zdujmy boli inak dotknuté, ked’ poCas vykonu dohladu bolo preukdzané odstranenie zistenych
nedostatkov na online rozhrani obchodnika, ¢o bolo zaroven uvedené v ramci in§pekéného zaznamu
zo dna 20.06.2025.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvdzeniu spravneho orgénu (diskrecnéd pravomoc), v
ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch
uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho trestania
nutné diferencovat’ a individualizovat, majuc na zreteli zékladné funkcie ukladania sankcii -
individudlnu a generdlnu prevenciu a represiu. Organ dohl'adu zaroven vychadzal zo zasady, aby
v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane urcenia
vysky postihu pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u ucastnika konania vyvodil
sankciu vo vySke podobnej ako uinych ucastnikov konania, u ktorych bol zisteny obdobny
nedostatok.

Pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim
na zédkonom stanovené medze a hladiskd, na vSetky okolnosti riesenej zalezitosti, s dorazom na
dolezitost’ ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0046/05/2025 Dna: 21.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ugastnikovi konania: CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.o.,
sidlo: D1ha 90, 010 09 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 06.06.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025)

ICO: 31 615 422
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-za marenie vykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej organom dohladu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dlhd 90, 010 09
Zilina neposkytol orgdnu dohladu sucinnost’ pri vikone dohladu a neposkytol na zdklade Yiadosti
orgdnu__dohladu, uvedenej V opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dria 14.05.2025
(dorucenej do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 30.05.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie (nakol'’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, Ze vykondva innost’ cestovnej kanceldrie, aj
pisomnosti_(aktualnu zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zikon
0 zajazdoch) informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnl
zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Uctovna zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2025
S poznamkami, tri zmluvy o zéjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zadkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025, ¢im doslo
k znemoZzneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej kanceldrie v zmysle
zakona o zdjazdoch

uklada
podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1 500,- € slovom tisicpét’sto eur, ktort je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00460525.

Odévodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spoloénosti CERTIFIKOVANA
INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dlhd 90, 010 09 Zilina (do jej
aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk)
do vlastnych rik pisomnost’ opédtovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 14.05.2025, v ktorej bola
dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do § pracovnych dni odo dila doruc¢enia danej
opitovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivhe v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie
(nakol’ko vo vypise zo zZivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj
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predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, fe vykondva Cinnost’
cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zdkona
0 z4jazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre
pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zédkona o zdjazdoch, priebezni uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Gctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. §tvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovni zavierku za I. Stvrtrok 2025
S poznamkami tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujicimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zéstupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej Uinie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodna inspekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom S§tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in3pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inspekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ InS§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.
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Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

Podrla § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. s organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej 0soby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je orgén dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informécie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
si potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informécie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.

Podl’a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu.
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Podl'a § 28 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba opravnend odopriet poskytnutie vysvetlenia, informdcie, udaju,
pisomnosti a in¢ho nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podla § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmid tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Utastnik konania CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST. s.r.o., sidlo: Dlhd
90, 010 09 Zilina bol Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 14.05.2025 (odkazom
na prilohu k 0znameniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
12.03.2025) pouceny o povinnosti poskytnut’ suc¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj
o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu tiplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu moéze
ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude marit’ vykon dohl'adu, najmé tym, ze porusi
povinnost’ poskytnat’ si¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo dita 14.05.2025 bola ucastnikovi konania dorucend
dita 30.05.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dlhd 90, 010 09
Zilina_neposkytol_sucinnost’_pri vikone dohladu_a_neposkytol orgdnu_dohladu_ani_pisomné
vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava
¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu
pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5
zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2025
S poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predloZit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a cCestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodnujice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv fiadnej forme, v lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025, t. j. do diia 06.06.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opdtovnl vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenej Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky i¢astnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 30.05.2025 marnym uplynutim uloZznej lehoty s fikciou dorucenia), pisomného vyjadrenia
a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote uréenej orgdnom dohladu, t. j. do 5 pracovnych
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dni od dna doruCenia danej Zziadosti, doSlo zo strany Gcastnika  Kkonania-
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.o. — K poruseniu povinnosti
podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a poskytnit’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne
vo forme av lehote ur¢enej organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat' ako marenie
vykonu dohPadu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zadkona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda ucastnik konania- CERTIFIKOVANA
INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0. ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 17.07.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 02.08.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty. V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti a zakazov,
nakol'ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany Gcastnika konania umyselne alebo
nie. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohladu ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnickt osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu mé za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou Vv ur¢enej lehote
do diia 06.06.2025 bez zavazného dovodu na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, patri k najzavaznejSim spdsobom marenia vykonu dohladu, nakolko tymto konanim
ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZneny vykon dohl'adu orgdnom dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa G€astnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 14.05.2025 (v zmysle
zakona o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej moci), nasledne z jeho strany
neposkytnutie orgdnu dohladu Ziadanych vyjadreni a pisomnosti v ur€enom termine, a zaroven
nekomunikacia s organom dohl'adu v Ziadnej forme, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho
konania, na zéklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu naplnit’ Gi¢el zédkona ¢. 108/2024
Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su povinné pri poskytovani produktov
zabezpecit’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ich poskytovania.
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Nasledky protipravneho konania spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
Vv zmysle zakona o zdjazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo dia 30.05.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 14.05.2025) do dna 06.06.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu
k organu dohl'adu splnit)).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skuto¢nost’, ze
ucastnik konania nereagoval na ziadost organu dohladu, v dosledku ¢oho nemali inSpektori
Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt’ predmetom vykonu
dohl’'adu, bol poruseny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vykonu dohladu, ked’ sa marenia vykonu
dohl'adu dopustil v minulosti tym, Ze do dna 04.04.2025 a do dna 05.05.2025 nedorucdil organu
dohl'adu Ziadané vyjadrenia a pisomnosti na zaklade ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 (doru¢enych ucastnikovi konania dia 28.03.2025 marnym
uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) a na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025 (dorucenej ucastnikovi konania dna 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia), za ¢o mu ulozena sankcia vo vyske 1 000,-€ rozhodnutim ¢. PK/0015/05/2025
zo dna 10.07.2025 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 11.08.2025).

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaji, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohladu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohladu a na zZiadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Sprévne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinicie, ddva ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovené¢ho terminu na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025. Vo vysSie uvedenej pisomnosti
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia Ziadanych informacii
a dokladov, no ani tuto moznost’ i€astnik konania nevyuZil, ked’ na dané pisomnosti orgdnu dohl'adu
Ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvézeniu spravneho organu
(diskreéna pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatituje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskre€nt pravomoc v ramci zdkonného ramca,
z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.
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Pouzitie spravnej uvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logickll a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujucich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére ticastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'na, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generélnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
ulozenej sankcii, do budicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohladu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl'adu, ako v pripade ucastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie peiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na opakovane neposkytnutii sicinnost’ Gcastnika konania orgénu
dohl'adu v Ziadnej podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani
sluzieb cestovného ruchu, ktori mohli byt nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ
dohl'adu stanovenu poriadkovu pokutu za primerant, plniacu preventivnu i represivnu funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0048/05/2025 Dna: 21.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Stiatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

Géastnikovi konania: FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: dita 06.06.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu

vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 14. 05.2025)
ICO: 36 378 895
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Rdzusa 234, 010 01 Zilina neposkytol orginu dohlPadu sicinnost’
pri vvkone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti organu dohl’adu, uvedenej v opitovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dria 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronickej schranky
ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 31.05.2025 marnym
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva
Cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk
ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevddzkovanie cestovnej kanceldrie) a Vv pripade,
Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpec€ujiucu ochranu
pre pripad Gpadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5
zékona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad Upadku s oznamenim uUdajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeznli uctovnli zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnl
zévierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu tidaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), v akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohladu _do 5 pracovnych _dni odo dia dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 14.05.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1 500,- € slovom tisicpét’sto eur, ktort je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na uhradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00480525.

Odoéovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spoloénosti FINAL, s.r.o., sidlo: Martina
Rdzusa 234, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejne;
spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ opdtovnd vyzva na dorucenie dokladov
zo_diia__14.05.2025, V ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorudit
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne
V praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise zo zivnostenského registra
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z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevddzkovanie cestovnej
kanceldrie), a V pripade, fe vyvkondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim tdajov podl'a § 30 ods. 2
zakona o zajazdoch, priebeznii GCtovnu zéavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznl
uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za III. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni €tovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnt zavierku za L. $tvrtrok 2025 s poznamkami tri zmluvy 0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujtiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl’a § 26 ods. 1 pism. b/ zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej Uinie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodna in§pekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inspekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ InS§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.
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Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

Podrla § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. s organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej 0soby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je orgén dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informécie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
si potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informécie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.

Podl’a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu.
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Podl'a § 28 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba opravnend odopriet poskytnutie vysvetlenia, informdcie, udaju,
pisomnosti a in¢ho nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podla § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmid tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Utastnik konania FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Réazusa 234, 010 01 Zilina bol v opditovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (odkazom na prilohu k ozndmeniu o vykone dohladu
na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) poueny o povinnosti poskytnit
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu
dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urCenej organu dohladu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1
pism. a/ citované¢ho zdkona, t. j. Ze organ dohladu mu méze ulozit' poriadkovi pokutu, ak
bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmi tym, Ze porusi povinnost poskytnit
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na doruclenie dokladov zo diia 14.05.2025 bola ucastnikovi konania dorucend
dita 31.05.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
FINAL, s.r.0., sidlo: Martina Rdzusa 234, 010 01 Zilina neposkytol suiéinnost’ pri vikone dohladu
a_neposkytol organu dohl’adu_ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondava cinnost
cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat’ organ dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla
§ 30 ods. 2 zdakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku
za IlI. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené
S konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu uidaje z poznamok
priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti
Statutarneho orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodnujuce
nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, v lehote urcenej orgianom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, t. j. do dina 06.06.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnti opdtovni vyzvu na dorucenie
dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade ziadosti organu dohl'adu,
uvedenej Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky ticastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 31.05.2025 marnym uplynutim uloZznej lehoty s fikciou dorucenia), pisomného vyjadrenia
a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej organom dohl’adu, t. j. do 5 pracovnych
dni od dna dorucenia danej ziadosti, doslo zo strany ucastnika konania- FINAL, s.r.0. —
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Kk poruSeniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ su¢innost’
organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnit na ziadost’ organu dohladu vysvetlenia
a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote urenej organom dohladu, atoto konanie mozno
kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohladu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- FINAL, s.r.o. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 17.07.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 02.08.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty. V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti a zékazov,
nakol'ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany Gcastnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrZany, alebo porusSeny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohladu ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnickt osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu mé za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do diia 06.06.2025 bez zavazného dovodu na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, patri k najzavaznejSim spdsobom marenia vykonu dohladu, nakolko tymto konanim
ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohl'adu organom dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa G€astnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (v zmysle
zakona o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej moci), nasledne z jeho strany
neposkytnutie orgdnu dohladu Ziadanych vyjadreni a pisomnosti v ur€enom termine, a zaroven
nekomunikdcia s orgdnom dohl'adu v ziadnej forme, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho
konania, na zéklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu naplnit’ Gi¢el zédkona ¢. 108/2024
Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st povinné pri poskytovani produktov
zabezpecit’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ich poskytovania.
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Nasledky protipravneho konania spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
Vv zmysle zakona o zdjazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat do obdobia odo dia 31.05.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 14.05.2025) do dna 06.06.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu
k organu dohl'adu splnit)).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skuto¢nost’, ze
ucastnik konania nereagoval na ziadost organu dohladu, v dosledku ¢oho nemali inSpektori
Slovenskej obchodnej in§pekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt predmetom vykonu
dohl’'adu, bol poruseny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vykonu dohladu, ked’ sa marenia vykonu
dohl'adu dopustil v minulosti tym, ze do dia 04.04.2025 a do dna 05.05.2025 nedorucil organu
dohl'adu Ziadané vyjadrenia a pisomnosti na zaklade ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 (doru¢enych ucastnikovi konania dia 28.03.2025 marnym
uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) a na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
0 dria 09.04.2025 (dorucenej ucastnikovi konania dia 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty
s fikciou dorucenia), za ¢o mu ulozena sankcia vo vyske 1 000,-€ rozhodnutim ¢. PK/0014/05/2025
zo dna 10.07.2025 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 11.08.2025).

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaji, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohladu potrebnu suc¢innost’ pri vykone dohladu a na ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Sprévne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinicie, ddva ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanoveného terminu na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025. Vo vysSie uvedenej pisomnosti
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informéacii
a dokladov, no ani tuto moznost’ i€astnik konania nevyuZil, ked’ na dané pisomnosti orgdnu dohl'adu
Ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvézeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatituje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny orgéan
pri urceni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskre€nt pravomoc v ramci zdkonného ramca,
z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.



-8- PK/0048/05/2025

Pouzitie spravnej uvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadvéiznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logickll a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikacie prava, vedice K mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujucich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiiala, musi byt’ citelna
Vv majetkovej sfére tiCastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'na, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie
dalSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generdlnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
ulozenej sankcii, do budicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohladu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl'adu, ako v pripade ucastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie peiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na opakovane neposkytnutii sicinnost’ Gcastnika konania orgénu
dohl'adu v Ziadnej podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani
sluzieb cestovného ruchu, ktori mohli byt nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ
dohl'adu stanovenu poriadkovu pokutu za primerant, plniacu preventivnu i represivnu funkciu.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0047/05/2025 Dna: 21.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BOSCA spol. s r.o., sidlo: Podzavoz 411, 022 01 Cadca

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 06.06.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti zZiadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025)

ICO: 31 632 351
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
BOSCA spol._s r.0., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca neposkytol orginu_dohladu sucinnost’
pri__vykone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu _dohladu, uvedenej
V opiitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dria 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronicke;j
schranky tcastnika konania na tGstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 30.05.2025
marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi
vvkondva Cinnost’ cestovnej kancelarie (nakol'ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu
www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej kanceldrie)
aVv pripade, e vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti _(aktualnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujlice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podla § 11 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohladu o vzniku
alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku s ozndmenim udajov podl’a § 30 ods.
2 zakona o zajazdoch, priebeznll GUctovnu zévierku za I. §tvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznt
uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za III. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl €tovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2025 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené
s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z pozndmok
priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti
Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), v akejkol’vek forme, v lehote
urcenej orgdnom_dohladu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti
ucastnika konania ako cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podla § 37 ods. 2 v nadvéznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1 500,- € slovom tisicpét’sto eur, ktort je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00470525.

Odoéovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zikona o zijazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spoloénosti BOSCA spol. s r.o., sidlo:
Podzdvoz 411, 022 01 Cadca (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejne;
spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ opdtovnd vyzva na dorucenie dokladov
zo_diia__14.05.2025, V ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorudit
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opitovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne
V praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise zo zivnostenského registra
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z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevddzkovanie cestovnej
kanceldrie), a V pripade, fe vyvkondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim tdajov podl'a § 30 ods. 2
zakona 0 zajazdoch, priebeznii GCtovnu zéavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt
uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za III. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni €tovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujtiice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej tnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodna inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inspekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inspekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.
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Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonavat’ dohl’ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmaé na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

Podrla § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. s organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu uréenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej 0soby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informécie, spristupnenie dajov, pisomnosti a inych nosicov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zaznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.

Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohladu tplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohladu.
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Podl'a § 28 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba opravnend odopriet poskytnutie vysvetlenia, informécie, udaju,
pisomnosti a in¢ho nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podla § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmid tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Utastnik konania BOSCA spol. s r.0., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca bol v opdtovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (odkazom na prilohu k ozndmeniu o vykone dohladu
na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) pouCeny o povinnosti poskytnat
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu
dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urCenej organu dohladu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zékona, t. j. Ze organ dohladu mu moze ulozit' poriadkova pokutu, ak
bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najmi tym, Ze porusi povinnost poskytnit
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo diia 14.05.2025 bola ucastnikovi konania dorucend
dita 30.05.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
BOSCA spol._s r.o., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca neposkytol stiéinnost’ pri vikone dohladu
a_neposkytol organu dohl’adu_ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondava cinnost
cestovnej kanceldrie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla
§ 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku
za IlI. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené
s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok
priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti
Statutarneho orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodnujuce
nemoznost’ poskytnutia tdajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, v lehote urcenej orgdnom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, t. j. do dina 06.06.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnt opdtovni vyzvu na dorucenie
dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl’adu,
uvedenej Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky i¢astnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 30.05.2025 marnym uplynutim uloZznej lehoty s fikciou dorucenia), pisomného vyjadrenia
a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote uréenej orgdnom dohladu, t. j. do 5 pracovnych
dni od dna dorucenia danej ziadosti, doslo zo strany ucastnika konania- BOSCA spol. sr.0. —
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Kk poruSeniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ su¢innost’
organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnit na ziadost’ organu dohladu vysvetlenia
a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote urCenej organom dohladu, atoto konanie mozno
kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohladu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda Gcastnik konania- BOSCA spol. sr.0. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 17.07.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 02.08.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty. V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku
mal Ucastnik konania mozZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti a zékazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ tGcastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany Gcastnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohladu ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnickt osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu mé za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do diia 06.06.2025 bez zavazného dovodu na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, patri k najzavaznejSim spdsobom marenia vykonu dohladu, nakolko tymto konanim
ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZneny vykon dohl'adu orgdnom dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa G€astnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 14.05.2025 (v zmysle
zakona o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej moci), nasledne z jeho strany
neposkytnutie orgdnu dohladu Ziadanych vyjadreni a pisomnosti v ur€enom termine, a zaroven
nekomunikdcia s orgdnom dohl'adu v ziadnej forme, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho
konania, na zéklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu naplnit’ Gi¢el zédkona ¢. 108/2024
Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st povinné pri poskytovani produktov
zabezpecit’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ich poskytovania.
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Nasledky protipravneho konania spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
Vv zmysle zakona o zdjazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat do obdobia odo diia 30.05.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 14.05.2025) do dna 06.06.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu
k organu dohl'adu splnit)).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutocnost’, ze
ucastnik konania nereagoval na ziadost organu dohladu, v dosledku ¢oho nemali inSpektori
Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt’ predmetom vykonu
dohl’'adu, bol poruseny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vykonu dohladu, ked’ sa marenia vykonu
dohl'adu dopustil v minulosti tym, ze do dia 03.04.2025 a do dna 05.05.2025 nedorucil organu
dohl'adu Ziadané vyjadrenia a pisomnosti na zaklade ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 (doru¢enych ucastnikovi konania dna 27.03.2025 marnym
uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) a na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025 (dorucenej ucastnikovi konania dna 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia), za ¢o mu ulozena sankcia vo vyske 1 000,-€ rozhodnutim ¢. PK/0018/05/2025
zo dna 14.07.2025 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 14.08.2025).

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaji, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohladu potrebnu suc¢innost’ pri vykone dohladu a na ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajic zasadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanoveného terminu na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025. Vo vysSie uvedenej pisomnosti
bolo ucastnikovi konania umoZznené pisomne vysvetlit nemoZnost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ti€astnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
Ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatituje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny orgéan
pri urceni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskre€nt pravomoc v ramci zdkonného ramca,
z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.
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Pouzitie spravnej uvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadvéiznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logickt a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujucich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére ticastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'na, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
dalSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generdlnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
ulozenej sankcii, do budicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohladu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl'adu, ako v pripade ucastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie peiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dérazom na opakovane neposkytnutu stéinnost’” Gcastnika konania organu
dohl'adu v Ziadnej podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani
sluzieb cestovného ruchu, ktori mohli byt nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ
dohl'adu stanovenu poriadkovu pokutu za primerant, plniacu preventivnu i represivnu funkciu.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0049/05/2025 Dna: 26.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona &. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ziakon o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.) a podla
§ 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravhom konani, vzneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LARIX EXPORT IMPORT, s.r.0., sidlo: VySny Koniec 61,
023 54 Turzovka

miesto vykonu dohl'adu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ dohPadu)
den protipravneho konania: diia 06.06.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ orgdnu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025)

ICO: 36 755 184
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-za marenie vykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ sacinnost’ organu dohPadu pri vykone dohPadu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, e dohliadand osoba=ugastnik konania: konatel’ spolo&nosti
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: VySny Koniec 61, 023 54 Turzovka neposkytol orgdnu
dohl’adu sucinnost’ pri vvkone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti organu dohl’adu, uvedenej
V opiitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronicke;j
schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 30.05.2025
marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné_vyjadrenie, &i_aktivne v praxi
vvkondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského registra z portalu
www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej kanceldrie)
aVv pripade, Ze vykondva Cinnost’ __cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti _(aktualnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 11 ods. 5 zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohladu o vzniku
alebo zmene zmluvy =zabezpeCujicej ochranu pre pripad upadku soznamenim udajov
podl'a § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznt uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovni zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii Uctovni zavierku
za II1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebezna uctovna zavierku za 1. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené
s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu tidaje z pozndmok
priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti
Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote
urcenej organom_dohladu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025, ¢&im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti
ucastnika konania ako cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu pokutu
vo vyske 1500,- €, slovom jedentisic péat’sto eur, ktort je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00490525.

Odoéovodnenie

Za ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o z4jazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spolo¢nosti LARIX EXPORT IMPORT, s.r.0.,
sidlo: Vysny Koniec 61, 023 54 Turzovka (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ gpdtovnd vyzva na dorucenie
dokladov zo diia_14.05.2025, v ktorej bola dohliadanid osoba informovana 0 povinnosti dorucit’
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia danej opétovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci_aktivne
V praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise zo zivnostenského registra
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z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej
kanceldrie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad Upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2
zakona o z&jazdoch, priebeznt uctovnu zavierku za L. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zévierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu uctovnu
zavierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby
podla § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu tidaje z poznamok priebeznej ctovne;j
zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu
dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu poésobnosti organov verejnej moci) sa elektronickd uradnd sprdva, vrdtane vSetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom iné osoba ako organ verejnej moci
aak sa doruCuje do vlastnych riak, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat
0 tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobecu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora
v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou,
a inej osoby, ktorej tento zédkon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej Unie ukladd povinnost’ okrem
spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia (s odkazom
na § 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl’a § 3 ods. 1 zdkona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je orgdnom
kontroly vnutorného trhu Slovenska obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej a rozhodovacej Cinnosti
je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zadkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela je
Slovenskd obchodna inSpekcia orgdnom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpo€tovou organizaciou napojenou na $tatny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inspekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ InS§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.
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Podl'a § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ suvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykondva
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnuit’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit' vykon
dohl'adu.

Podrla § 28 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. st organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby,  povinni  poskytnat  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnu na vykon dohl'adu v rozsahu uréenom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zidkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat totoZnost’ dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby,
osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a os6b podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu oprdvneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré st
potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zéapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohl'adu je povinny vydat’ dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach pisomnosti
alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje podla
osobitného predpisu, je organ dohladu opradvneny pozadovat za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.

Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba povinnd poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu plné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosiCe dat, ktor¢ ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu.
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Podl'a § 28 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet’ poskytnutie vysvetlenia, informécie, idaju, pisomnosti
a iného nosica dat len, ak by tym sposobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. mbze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmid tym, Zze
porusi povinnost’ poskytnut’ st€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Ucastnik konania LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: Vysny Koniec 61, 023 54 Turzovka
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (odkazom na prilohu k ozrndmeniu
0 vkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) pouceny o povinnosti
poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnit’ na ziadost’
organu dohl'adu tplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informadcie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nésledky podla § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zékona, t. j. ze organ dohladu mu moze ulozit' poriadkovi pokutu, ak
bez zévazného dovodu bude marit vykon dohladu, najmd tym, Ze porusi povinnost' poskytnat
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo diia 14.05.2025 bola ucastnikovi konania dorucend
diia 30.05.2025, prostrednictvom ustredného portdalu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no _napriek tejto skutoénosti ucastnik _konania:
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: VySny Koniec 61, 023 54 Turzovka neposkytol sucinnost’
pri vykone dohl’adu a neposkytol organu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondava cinnost' cestovnej kanceldrie), aV pripade Ze vykonava cinnost cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané_pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat
organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s 0Znamenim
udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Il. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch
uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje
Z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie
0 doveryhodnosti Statutdrneho orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie
oddvodnujuce nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov, v fiadnej forme, v lehote uréenej organom
dohladu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyvzvy na dorucenie dokladov
zo dna 14.05.2025, t. j. do dna 06.06.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnu opédtovnu vyzvu
na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stcinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade ziadosti orgdnu dohl’adu,
uvedenej Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 30.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia), pisomného vyjadrenia
a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote uréenej orgdnom dohl’adu, t. j. do 5 pracovnych
dni od dna doruCenia danej ziadosti, doSlo zo strany ucastnika konania —
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.0. - k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zadkona
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¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na ziadost’
organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej orgdnom dohl'adu,
a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podPla § 37 ods. 1 pism. a/ zakona
¢.108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda Gcastnik konania- LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o.
ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 18.07.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 03.08.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti a zakazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ Gi¢astnika konania. V tomto smere je preto
pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ti€astnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case marenia
vykonu dohl’adu.

Podla § 37 ods. 2 zadkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu ulozit’ poriadkovl pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a 0 vyske
poriadkovej pokuty najmi na zédvaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania
a na to, ¢i dohliadané osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu mé za to, Ze neposkytnutie su¢innosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie Ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dia 06.06.2025 bez zavazného dovodu na zaklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, patri k najzavaznej$im sposobom marenia vykonu dohl'adu, nakolko tymto konanim
ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZneny vykon dohl'adu orgdnom dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spoc¢iva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v désledku ktorych
sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (v zmysle
zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci), nasledne z jeho strany
neposkytnutie orgdnu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti v urCenom termine, a zaroven
nekomunikdcia s orgdnom dohl'adu v ziadnej forme, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho
konania, na zéklade ktorych bolo neumoZznené organu dohl'adu naplnit’ ti¢el zakona ¢. 108/2024
Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st povinné pri poskytovani produktov
zabezpecit’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ich poskytovania.
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Nasledky protipravneho  konania  spoc¢ivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie v zmysle
zékona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 30.05.2025 (odkedy sa uéastnik
konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025) do dia 06.06.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutocnost’, ze
ucastnik konania nereagoval na ziadost’ organu dohl'adu, v désledku ¢oho nemali inSpektori Slovenskej
obchodnej inSpekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt predmetom vykonu dohl'adu, bol
porusSeny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vykonu dohladu, ked sa marenia vykonu
dohl'adu dopustil v minulosti tym, Ze do dita 03.04.2025 a do diia 05.05.2025 nedorucil orgdnu dohl'adu
ziadané vyjadrenia a pisomnosti na zaklade ozndmenia o vykone dohladu na dialku avyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 (dorucenych tcastnikovi konania diia 27.03.2025 marnym
uplynutim loznej lehoty s fikciou dorucenia) a na zaklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025 (dorucenej ucastnikovi konania dia 25.04.2025 marnym Uplynutim Gloznej lehoty
s fikciou dorucenia), za ¢o mu uloZena sankcia vo vyske 1 000,-€ rozhodnutim ¢. PK/0017/05/2025
zo dna 14.07.2025 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna 14.08.2025).

Ucastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pric¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaja, t. j. povinnosti poskytnat
organu dohladu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na ziadost' organu dohladu aj Ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajic zdsadu subordinécie, dava UcCastnika
konania do postavenia podriaden¢ho subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat pokyny
spravneho organu, vratane stanoveného terminu na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, co bolo uvedené
V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025. Vo vyS$sie uvedenej pisomnosti bolo
ucastnikovi konania umoZznené pisomne vysvetlit nemoZnost poskytnutia Ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ucastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym sposobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny spravny
organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zdsadu materialnej
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo
preskumany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvadzeniu spravneho orgénu
(diskre¢nd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu
v stanovenych limitoch uplatiluje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. Spravny organ pri urceni
konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskreénii pravomoc v rdmci zédkonného ramca, z ktorého
nijakym sposobom nevybocil.
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Pouzitie spravnej tivahy musi byt’ v sulade so zasadami logického uvazovania a rozhodnutie,
ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené. V nadvédznosti na vyssie uvedené
obsahuje odovodnenie rozhodnutia logickl a pravnu argumentaciu uvedenim skutocnosti, na
zaklade ktorych bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanli pravnu normu a pravne zavery,
nevybocujuce z logiky aplikacie prava, vediuce k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej cCasti
rozhodnutia. Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite
oddvodnend Specifikaciou vSetkych zdkonnych kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane
zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako i opakovanosti
protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiitala, musi byt
citel'nd v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie
vykonu dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola cite'na, nemozno rozumne ocakavat ani
naplnenie d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj
generalnej prevencie), a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory
si po primerane ulozenej sankcii, do buducna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu
dohl'adu, ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych mé
odstrasit’ od marenia vykonu dohladu, ako v pripade ucastnika konania. Vyska poriadkovej
pokuty bola v ramci administrativneho trestania diferencovand a individualizovana
v nadvéznosti na obe funkcie peniaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na opakovane neposkytnutu si¢innost’ Gi¢astnika konania organu
dohl'adu v Ziadnej podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitel'ov pri poskytovani
sluzieb cestovného ruchu, ktori mohli byt nekonanim tucastnika konania dotknuti, povazuje
organ dohladu stanovent poriadkovu pokutu za primerant, plniacu preventivnu i represivnu
funkciu. Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doruéenia, prostrednictvom In$pektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude
jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0045/05/2025 Dna: 26.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov(dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a)
a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnik konania: FIGHT SPORT, s.r.o.

sidlo: Gabajova 2595/30, 010 01 Zilina

I1CO: 47 435 232

datum a miesto vykonu dohl'adu: dia 28.03.2025 dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ na InSpektorat
SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej len organ dohl'adu) na
zéklade zaslania Oznamenia o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dia
07.03.2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
S ddtumom dorucenia dna 23.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia
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pre poruSenie povinnosti ucastnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3 a 28
ods.7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
poskytnit’ organu dohPadu sucinnost’ pri vykone dohladu a poskytnit’ orginu dohladu
informacie, bezodplatne avo forme avlehote urcenej organom dohladu, ked bolo na
In$pektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze ucastnik konania neposkytol organu
dohl'adu suc¢innost’ pri vykone dohl'adu, priCom neposkytol na zaklade vyzvy uvedenej v Oznameni
0 zacati vykonu dohladu na dialku a vyzve a dorucenie dokladov zo dna 07.03.2025 (dorucenej
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dnia 23.03.2025 uplynutim uloZnej lehoty s fikciou
dorucenia) ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu
evidovaného pod poradovym ¢islom P-33/2025, ato v lehote urCenej organom dohladu do 5
pracovnych dni odo dia prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do 28.03.2025), ¢im doslo zo strany
ucastnika konania k mareniu vykonu dohl'adu

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods.2 v nadvédznosti na § 37 ods.l pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a poriadkovi pokutu vo vyske 1500,- €, slovom jedentisic péit’sto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty
prikazom na uhradu na ucet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00450525.

Odovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym ¢islom P-33/2025, ktory bol doruceny na InSpektorat SOI
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dita 18.02.2025, spotrebitel’ka poukazuje na nevratenie platieb po
odstipeni od zmluvy, ktort uzatvorila na dialku prostrednictvom webového sidla obchodnika
www.fight-sport.sk.

Vykon dohladu mal byt na zdklade uvedeného zamerany na preverenie dodrziavania zakona
¢108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela bola spolocnosti FIGHT SPORT, s.r.o. prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych ruk dorucovana
pisomnost’ — Oznamenie 0 zacati vykonu dohl'adu na dialku a vyzva a dorucenie dokladov zo dna
07.03.2025, Vv ktorej orgadn dohl'adu ziadal 0 dorucenie kopie objednavky spotrebitel’ky Ing. D.G. €.
19164 v celkovej sume 287,50 €; faktiry k objednavke vystavenej spotrebitelke Ing. D.G. ¢.
24VF00421; doklad o thrade ceny; doklad preukazujici, kedy bola predmetna objednavka
spotrebitel’ke Ing. D.G. dorucena; pisomni/emailovi komunikéciu so spotrebitel’kou Ing. D.G.;
odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku so spotrebitel’kou Ing. D.G; doklad preukazujici vratenie
vSetkych platieb spotrebitel’ke Ing. D.G. v lehote najneskor do 14 dni odo dita dorucenia oznamenia
0 odstipeni od zmluvy; prip. iné doklady stvisiace s odstipenim od zmluvy ktorymi obchodnik
disponuje a pisomné vyjadrenie k pozadovanym dokladom a k predmetnému odstapeniu od zmluvy
uzavretej na dial’ku so spotrebitel’kou, a to v lehote do 5 dni odo dia dorucenia tejto pisomnosti.
Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim tloznej lehoty 15 dni s fikciou doru¢enia povaZzovana za
dorucent dita 23.03.2025.
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Ucastnik konania ako dohliadana osoba bol v ramci predmetného ozndmenia pouéeny o povinnosti
podla § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnutia sti¢innosti organu dohl'adu pri vykone
dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a zaroven aj o povinnosti podl'a
§ 28 ods.7 zédkona o ochrane spotrebitel'a poskytnut’ na ziadost organu dohladu Uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti ainé nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohl'adu.

Zaroven bol Ucastnik konania ako dohliadana osoba v predmetnej pisomnosti zo dfia 19.02.2025 upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, podla ktorého organ dohladu
moze uloZit poriadkovi pokutu tomu, kto bez zavazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu,
najma tym, Ze porusi povinnost poskytnut suc¢innost podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie.

Podl'a § 26 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distriblitora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zdkon alebo pravne zévizny akt Eurdpskej inie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodna inSpekecia.

Podrla § 28 ods.2 zédkona 0 ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadane;
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmi na zaklade informécii a podkladov predloZzenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podr'a § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitela je dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby povinny poskytnat’ su¢innost’ orgdnu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl'a § 28 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka
osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej osoby, st povinni poskytnit’ organu dohl'adu su¢innost’ potrebnu na vykon
dohl'adu v rozsahu uréenom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podla § 28 ods.7 zédkona o ochrane spotrebitel'a je dohliadana osoba, orgén verejnej moci, ina
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba povinna poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu Uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, tdaje, pisomnosti a iné¢ nosice dat, ktor¢é ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organom dohl'adu.

Podl'a § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
orgdnov verejnej moci v zneni neskorsich predpisov sa elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvedel.


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
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Na predmetnu vyzvu na dorucenie dokladov ucastnik konania ziadnym spdsobom nereagoval
a nedorucil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady a pisomné vyjadrenia.

Podl'a § 37 ods.1 zédkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnat’ st¢innost’ podl'a § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie,

b)sa na predvolanie organu dohladu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

c)neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podla § 30 ods. 1.

Podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzick osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Podla § 37 ods.3 zédkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Podla § 37 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu mdze ulozit’ poriadkova pokutu aj
opakovane.

Tym, Ze ucastnik konania nedorucil organu dohl'adu Ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
Oznamenia o zacati vwkonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 07.03.2025 v
stanovenom termine, doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu povinnosti poskytnit’ organu
dohl'adu sucinnost’ pri vykone dohladu a zaroven k poruseniu povinnosti poskytnit’ na ziadost
organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, idaje, pisomnosti a iné nosice
dat, ktoré¢ ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej orgdanom dohl'adu, pricom takéto
konanie moZno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl'adu podl'a § 37 zakona o ochrane spotrebitel’a,
za ktoré moze organ dohladu ulozit' poriadkova pokutu vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide
0 pravnickll osobu.

Za zistené preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania - FIGHT SPORT, s.r.o.

Na zaklade zisten¢ho skutkového stavu bolo pisomnostou zo dia 15.07.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim uloZnej lehoty s fikciou doru€enia dna 31.07.2025), GcCastnikovi konania oznamené
zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola ti¢astnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’
jeho doplnenie. K oznameniu o zacati spravneho konania sa v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym spdsobom nespochybnil.

Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zakona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmd na zavaZznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
ststavne.


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
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https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par29
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Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny orgdn za primeranu charakteru porusenia povinnosti,
nakol’ko nedorucenim pozadovanych dokladov a vysvetleni zo strany Ucastnika konania na organ
dohl'adu na zéklade dorucovanej vyzvy, ucastnik konania znemoZiuje preSetrenie podnetu
spotrebitel’a evidovaného pod ¢. P-33/2025. V danej stvislosti ide o zdvazné poruSenie platnej
legislativy, nakol’ko uvedenym konanim a neposkytnutim stéinnosti zo strany ucastnika konania
bol organu dohl'adu znemoZneny vykon dohPadu. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany, je stav zisteny v Case stanovenom na dorucenie ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na cas protipravneho konania mozno konStatovat, Ze ucastnik konania nedorucil
spravnemu organu ziadané doklady v ur¢enom termine na zadklade Ozndamenia 0 zacati vykonu
dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 07.03.2025, v dosledku ¢oho nebolo mozné
do sucasnej doby zo strany spravneho organu presetrit’ porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a
Vv suvislosti odstiipenim od zmluvy uzatvorenej na dial’ku.

V suvislosti s vySSie uvedenym podnetom spotrebitel'a uz bolo s i€astnikom konania v minulom
obdobi zo strany orgdnu dohl'adu zacaté spravne konanie za marenie vykonu kontroly podl’a zakona
€.128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a vydané
rozhodnutie 0 ulozeni pokuty vo vyske 1000,- €, sp. zn. K/0048/05/2024. Inspektorat SOI so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj vydal voéi ucastnikovi konania rozhodnutie 0 ulozeni pokuty vo vyske
2000,- €, sp. zn. PK/0113/05/2024 a rozhodnutie o ulozeni pokuty vo vyske 3000,- €, sp. zn.
PK/133/05/2024 pre neposkytnutie si¢innosti organu dohl'adu podla § 37 ods.2 v nadvéznosti na §
37 ods.1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a. V danom pripade sa teda zo strany ti¢astnika konania
jedné o opakované marenie vykonu dohl'adu.

Spravny organ ulozil Gi¢astnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni, ako
i Z toho faktu, ze spotrebitel’ bol niiteny obratit’ na spravny organ so ziadost'ou o ochranu svojich
prav a pravom chranenych zaujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania, bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej
povinny dodrZiavat' zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov vV zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusnt praévnu normu zékona 0 Statnej kontrole.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Organ dohl'adu moZe podl'a § 37 ods.2 zdkona o ochrane spotrebitel’a uloZit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickl osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovna
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd, pokutou primeranou a
zéaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.
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Pri vySke uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho orginu
aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom Vv Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in3pektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie je
preskumatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0050/05/2025 Dna: 26.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona &. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ziakon o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon €. 108/2024 Z. z.) a podla § 46
zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HW International s.r.o., sidlo: 1. maja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas
miesto vykonu dohl'adu: dohl’ad mal byt’ vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ dohPadu)
dent protipravneho konania: dita 06.06.2025 (dokedy mal Gc¢astnik konania dorucit’ orgdnu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti zZiadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025)

ICO: 36 386 057
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ sacinnost’ organu dohPadu pri vykone dohPadu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, e dohliadand osoba=ugastnik konania: konatel’ spolo&nosti
HW International s.r.o., sidlo: 1. mdja 90/25, 031 01 Liptovsky MikuldS neposkytol orgdanu dohl’adu
sucinnost’_pri_vykone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu_dohladu, uvedengj
V Opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronicke;j
schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 30.05.2025
marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné_vyjadrenie, &i_aktivne v praxi
vvkondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského registra z portalu
www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej kanceldrie)
aVv pripade, Ze vykondva Cinnost’ _cestovne] kanceldrie, aj pisomnosti _(aktualnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 11 ods. 5 zadkona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohladu o vzniku
alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods.
2 zékona o zajazdoch, priebezni uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu zavierku za II1. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zéavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu uctovnu
zévierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby
podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predloZit’ organu dohl'adu udaje z pozndmok priebeznej ti€tovne;
zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu
dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), v akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu
do 5 pracovnych _dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, ¢&im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu pokutu
vo vyske 1500,- €, slovom jedentisic pét’sto eur, ktora je Gcastnik konania povinny (a) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00500525.

Odoéovodnenie

Za ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o z4jazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spoloénosti HW International s.r.o., sidlo:
1. maja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ gpdtovnd vyzva na dorucenie
dokladov zo diia_14.05.2025, v ktorej bola dohliadanid osoba informovana 0 povinnosti dorucit’
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia danej opétovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise zo zivnostenského registra
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z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej
kanceldrie), a V pripade, Ze vykondva innost’_cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad Upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2
zakona o z&jazdoch, priebeznt uctovnu zavierku za L. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu uctovnu
zavierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby
podl'a § 12 ods. 4 zdkona o z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z pozndmok priebeznej uctovne;j
zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu
dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu poésobnosti organov verejnej moci) sa elektronickd uradnd sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom iné osoba ako organ verejnej moci
aak sa doruCuje do vlastnych riak, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat
0 tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobecu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora
v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou,
a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej unie uklada povinnost’ okrem
spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia (s odkazom
na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl’a § 3 ods. 1 zdkona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je orgdnom
kontroly vnutorného trhu Slovenska obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej a rozhodovacej Cinnosti
je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zakona o Stitnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela je
Slovenskd obchodna inSpekcia orgdnom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpo€tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inspekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj

h/ InS§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.
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Podl'a § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ suvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykondva
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmé na zéklade informécii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnut’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit' vykon
dohl'adu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka osoba,
ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby,  povinni  poskytnat  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnu na vykon dohl'adu v rozsahu uréenom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zidkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat totoZnost’ dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby,
osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a oséb podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré st
potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zéapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohl'adu je povinny vydat’ dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach pisomnosti
alebo inych nosicov dat. Informéacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje podla
osobitného predpisu, je organ dohladu opradvneny pozadovat za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.

Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, orgdn verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba povinnd poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu plné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosiCe dat, ktor¢ ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu.
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Podl'a § 28 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet’ poskytnutie vysvetlenia, informécie, idaju, pisomnosti
a iného nosica dat len, ak by tym sposobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmid tym, Zze
porusi povinnost’ poskytnut’ st€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Ucastnik konania HW International s.r.o., sidlo: 1. mdja 90/25. 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (odkazom na prilohu k 0zrndmeniu
0 vkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) pouceny o povinnosti
poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnit’ na ziadost’
organu dohl'adu tplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zékona, t. j. ze organ dohladu mu moze ulozit' poriadkovi pokutu, ak
bez zévazného dovodu bude marit vykon dohladu, najmd tym, Ze porusi povinnost' poskytnat
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo diia 14.05.2025 bola ucastnikovi konania dorucend
diia 30.05.2025, prostrednictvom ustredného portdalu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no _napriek tejto skutoénosti ucastnik _konania:
HW International s.r.o., sidlo: 1. mdja 90/25, 031 01 Liptovsky MikuldS neposkytol sucinnost’
pri vykone dohl’adu a neposkytol organu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondava cinnost' cestovnej kanceldrie), aV pripade Ze vykonava cinnost cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch informovat
organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim
udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Il. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za IIlI. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1IV. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2025 s poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch
uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zajazdoch predlozit orgdanu dohladu udaje
Z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie
0 doveryhodnosti Statutdrneho orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie
oddvodnujuce nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov, v fiadnej forme, v lehote uréenej organom
dohladu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyvzvy na dorucenie dokladov
zo dna 14.05.2025, t. j. do dna 06.06.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnu opédtovnu vyzvu
na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade Ziadosti orgdnu dohladu,
uvedenej Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 30.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia), pisomného Vyjadrenia
a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote uréenej orgdnom dohl’adu, t. j. do 5 pracovnych
dni od dita dorucenia danej ziadosti, doslo zo strany ucastnika konania- HW International s.r.o. —
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k poruSeniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ suc¢innost’
organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnut’ na ziadost organu dohladu vysvetlenia
a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote urcenej orgdnom dohladu, atoto konanie moZzZno
kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohladu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda ucastnik konania- HW International s.r.o. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 18.07.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 03.08.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategériu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti a zakazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ Gi¢astnika konania. V tomto smere je preto
pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ti€astnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case marenia
vykonu dohl’adu.

Podla § 37 ods. 2 zadkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu ulozit’ poriadkovl pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka osobu.

Podrla § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a 0 vyske
poriadkovej pokuty najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania
a na to, ¢i dohliadané osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu mé za to, Ze neposkytnutie su¢innosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urenej lehote
do dia 06.06.2025 bez zavazného dovodu na zaklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohladu, nakolko tymto konanim
ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZneny vykon dohl'adu orgdnom dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku ktorych
sa Ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025 (v zmysle
zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci), nasledne z jeho strany
neposkytnutie orgdnu dohl'adu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti v urCenom termine, a zaroven
nekomunikdcia s orgdnom dohl'adu v ziadnej forme, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho
konania, na zéklade ktorych bolo neumoZnené organu dohl'adu naplnit’ Gcel zakona ¢. 108/2024
Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré si povinné pri poskytovani produktov
zabezpecit’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ich poskytovania.


http://www.slovensko.sk/

7 PK/0050/05/2025

Nasledky protipravneho  konania  spoc¢ivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie v zmysle
zékona 0 zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 30.05.2025 (odkedy sa uéastnik
konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
14.05.2025) do dia 06.06.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutocnost’, ze
ucastnik konania nereagoval na ziadost’ organu dohl'adu, v désledku ¢oho nemali inSpektori Slovenskej
obchodnej inSpekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt predmetom vykonu dohl'adu, bol
porusSeny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vykonu dohladu, ked sa marenia vykonu
dohl'adu dopustil v minulosti tym, Ze do dita 03.04.2025 a do diia 05.05.2025 nedorucil organu dohl'adu
ziadané vyjadrenia a pisomnosti na zaklade ozndmenia o vykone dohladu na dialku avyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 (dorucenych ucastnikovi konania dna 27.03.2025 marnym
uplynutim loznej lehoty s fikciou dorucenia) a na zaklade opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025 (dorucenej ucastnikovi konania dia 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia), za ¢o mu uloZena sankcia vo vyske 1 000,-€ rozhodnutim ¢. PK/0016/05/2025
zo dna 14.07.2025 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna 14.08.2025).

Ucastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pric¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvajq, t. j. povinnosti poskytnat
organu dohladu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na ziadost' organu dohladu aj Ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajic zasadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriaden¢ho subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat pokyny
spravneho organu, vratane stanoveného terminu na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, co bolo uvedené
V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 14.05.2025. Vo vys$sie uvedenej pisomnosti bolo
ucastnikovi konania umoZznené pisomne vysvetlit nemoZnost poskytnutia Ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ G€astnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym sposobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny spravny
organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu materialnej
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo
preskumany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvdzeniu spravneho orgénu
(diskre¢nd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu
v stanovenych limitoch uplatituje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. Spravny organ pri urceni
konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskre¢nii pravomoc v rdmci zédkonného ramca, z ktorého
nijakym sposobom nevybocil.
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Pouzitie spravnej uvahy musi byt’ v stlade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené. V nadvaznosti na vyssie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logickt a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovani pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikacie prava, veduce k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikéaciou vsetkych zdkonnych
kritérii ovplyviiujucich jej urCenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'na, nemozno rozumne o¢akavat’ ani naplnenie
dalSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generdlnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
ulozenej sankcii, do budlicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohladu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl'adu, ako v pripade ucastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie peiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na opakovane neposkytnuti stc¢innost’ Gcastnika konania orgénu
dohl'adu v Ziadnej podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani
sluzieb cestovného ruchu, ktori mohli byt nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ
dohladu stanovenu poriadkovu pokutu za primerant, plniacu preventivnu i represivnu funkciu.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



